Regulamin Gabinetu Psychologicznego
1. Postanowienia ogolne

1.1. Gabinet psychologiczny swiadczy ustugi z zakresu psychologii, psychoterapii oraz doradztwa
psychologicznego. 1.2. Ustugi sa $wiadczone zgodnie z etykq zawodowa psychologa, obowiazujacymi
przepisami prawa oraz standardami naukowymi. 1.3. Pacjent zobowiazuje sie do przestrzegania
ponizszego regulaminu oraz wspdtpracy w celu skutecznego przebiegu procesu terapeutycznego.

2. Rezerwacja wizyt

2.1. Wizyta u psychologa moze by¢ umoéwiona telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego online. 2.2. Terminy wizyt sa ustalane indywidualnie w zaleznos$ci od dostepnosci
gabinetu oraz preferencji pacjenta. 2.3. Kazda wizyta trwa standardowo 50 minut, chyba ze uméwiono
sie inaczej.

3. Odwolywanie i zmiana terminow wizyt

3.1. Pacjent ma prawo do odwotania lub przetozenia wizyty bez ponoszenia kosztéw, pod warunkiem,
ze poinformuje o tym gabinet co najmniej 24 godziny przed planowana wizyta. 3.2. W przypadku
odwotlania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed uméwionym spotkaniem, pacjent
zobowigzany jest do pokrycia 100% kosztéw wizyty, chyba zZe odwotanie wynikalo z nagtych,
losowych przyczyn. 3.3. W przypadku nieodwotania wizyty i niepojawienia sie na spotkaniu, pacjent
réwniez zobowiazany jest do pokrycia pelnej oplaty za sesje. 3.4. W razie koniecznos$ci odwotania lub
zmiany terminu wizyty przez psychologa, pacjent zostanie poinformowany o tym jak najszybciej, a
nowy termin zostanie ustalony wspolnie.

4. Platnosci

4.1. Platnosc¢ za wizyte odbywa sie przed lub bezposrednio po spotkaniu, chyba ze ustalono inaczej.
4.2 Kwoty za ushugi przedstawione sa w cenniku. 4.3 Niektdre ceny ustug ze wzgledu na swdj
charakter ustalane s indywidualnie z klientem (dotyczy to gtéwnie diagnozy psychologicznej i ustug
mobilnych).

5. Poufnos¢ i ochrona danych esobowych

5.1. Psycholog zobowiazany jest do zachowania poufnos$ci wszystkich informacji uzyskanych w
trakcie sesji, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej. 5.2.
Wszelkie dane osobowe pacjenta przetwarzane sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych osobowych (RODO). 5.3. Informacje uzyskane podczas sesji moga zosta¢ ujawnione jedynie
w przypadkach przewidzianych przez prawo, np. gdy istnieje zagrozenie zycia pacjenta lub innych
0s0b. 5.4. Pacjent ma prawo do wgladu, poprawiania oraz usuniecia swoich danych osobowych.

6. Obowiazki pacjenta

6.1. Pacjent zobowiazany jest do punktualnego stawiania sie na uméwione sesje. W przypadku
spoOznienia sesja nie zostaje wydtuzona, a pelna optata za spotkanie jest naliczana. 6.2. Pacjent
zobowiazuje sie do otwartej wspélpracy z psychologiem w procesie terapeutycznym, w tym do
informowania o istotnych faktach dotyczacych jego stanu zdrowia psychicznego oraz fizycznego. 6.3.
Pacjent zobowiazuje sie do regularnego uczestnictwa w sesjach zgodnie z ustalonym harmonogramem
terapii, jesli takowy zostat ustalony.

7. Zasady wspélpracy terapeutycznej

7.1. Relacja terapeutyczna opiera sie na wzajemnym zaufaniu i wspo6tpracy. Psycholog i pacjent
zobowiazani sa do wzajemnego szacunku. 7.2. Psycholog ma prawo przerwac wspoétprace, jesli
pacjent regularnie nie przestrzega ustalen, odwotuje sesje lub nie stosuje sie do zalecen



terapeutycznych, co uniemozliwia skutecznos¢ terapii. 7.3. Psycholog moze odméwi¢ prowadzenia
terapii, jesli uzna, ze problem pacjenta wymaga innego rodzaju interwencji lub specjalistycznej
pomocy (np. psychiatrycznej).

8. Reklamacje

8.1. Pacjent ma prawo zglosi¢ wszelkie zastrzezenia dotyczace $wiadczonych ustug psychologicznych.
Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowa lub telefoniczna. 8.2. Psycholog zobowiazuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od daty jej otrzymania i poinformowania pacjenta o podjetych
krokach.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Regulamin obowiazuje od dnia podpisania umowy o $wiadczenie ustug psychologicznych lub od
momentu zapisania sie na pierwsza wizyte. 9.2. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu,
a kazda zmiana bedzie komunikowana pacjentom z wyprzedzeniem. 9.3. Wszelkie spory wynikajace z
korzystania z ustug gabinetu psychologicznego beda rozwiazywane polubownie. W przypadku braku
porozumienia, strony moga skierowac sprawe do sadu wlasciwego dla siedziby gabinetu.



